CONSELL COMARCAL
DEL BAIX EMPORDA

GUIA PER TRAMITAR LA SOL-LICITUD DE L’AJUT DE
MENJADOR TELEMATICAMENT — CURS 2023/2024

v QUE CAL TENIR EN COMPTE ABANS D’INICIAR EL TRAMIT

1. Disposar d’una identificaci6 digital
Per tramitar I'ajut de menjador primer necessiteu disposar de DNle, IdCat, FNMT, Cl@ve
0 idCAT mobil. Si no en teniu cap, podeu obtenir facilment i d'immediat, I''dCAT mobil
clicant el segiient enllag https://idcatmobil.seu.cat.

Per registrar-vos heu de tenir a ma:

DNI (Document nacional d'identitat) o TIE (Targeta d'identitat d'estrangers)
Targeta sanitaria individual del CatSalut o Targeta MUFACE

Teléfon mobil personal

Adreca electronica personal

cl(@ve

ccedeixi amb Certificat Digital, DNIe i els sistemes de claus concertaces de Cl@ve
Il-lustracid 1 - Identificacié digital

2. Navegadors recomanats

Us recomanem utilitzar els navegadors web Google Chrome i Microsoft Edge. Altres
navegadors poden necessitar una configuracio prévia per als certificats digitals.
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v' PAS A PAS DEL PROCEDIMENT TELEMATIC DE LA SOL-LICITUD

1. Accediu ala seu electronica del Consell Comarcal del Baix Emporda a través de I'enllag
seglient:  https:/baixemporda.eadministracio.cat. A lapartat de “TRAMITS

DESTACATS” cerqueu “Sol-licitud d’ajut economic individual de menjador escolar
curs 2023-2024":

Seu electronica

CONSELL COMARCAL
DEL BAIX EMPORDA

INFORMACIO GENERAL CATALEG DE TRAMITS CARPETA ELECTRONICA CITA PREVIA

Cataleg de tramits La meva carpeta electronica
TRAMITS DESTACATS N [ ’
* Queixes i Suggeriments Bustia electronica Els meus Portafirmas
expedients
* Instancia General
I * Soklicitud d'ajut econdmic individual de menjador escolar I* ® 1
Registres Les meves dades
presentats

Il-lustracié 1 — Tramits destacats

Dins del procediment “Sol-licitud d’ajut economic individual de menjador escolar curs 2023-2024”
premeu “Tramitacio electronica”.

| Seu electronica
CONSELLCOMARCAL
DEL BAIX EMPORDA

INFORMACIO GENERAL CATALEG DE TRAMITS CARPETA ELECTRONICA

CITA PREVIA

Inid Catslegdetramits  Solicitud d'ajut economic Individual de menjador escolar curs

Tramitacié

SOL-LICITUD D'AJUT ECONOMIC INDIVIDUAL DE MENJADOR ESCOLAR A
e Electronica

Fitxa Informativa

Il-lustracié 2 - Tramitacio electronica
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2. Accediu al tramit amb el vostre identificador digital

E Seu electronica
CONSELL COMARCAL
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INFORMACIO GENERAL CATALEG DE TRAMITS CARPETA ELECTRONICA CITA PREVIA

IDENTIFICACIO ELECTRONICA

En virtut de I'article 9 de la Llei 39/2015, d'1 d'octubre, del Procediment Administratiu Comu de les Administracions PUbliques, les Administracions Plbliques estan obligades a verificar la identitat dels

interessars en el procediment administratiu.

Amb la finalitat de garantir el no repudi de les actuacions que realitzi, el sistema guardara una auditoria amb segellat de temps de totes les operacions

N

CAT

Accedeixi amb Certificat Digital | amb idCat Mébil

cl@ve

Accedeixi amb Certificat Digital, DNle i els sistemes de claus concertades de Ci@ve

Il-lustracié 3 - Identificacié digital

3. Comproveu que les dades del pas 1 del procediment “Representacié” son correctes.
Marqueu si sou la persona interessada o el representant i a continuacid premeu
COMENCAR, a la part inferior de la pantalla. Si sou la persona progenitora o tutora legal
de l'infant pel qual sol-liciteu el servei de transport i/o menjador escolar haureu de marcar
I'opcio “Soc 'interessat”.

RAL CATALEG DE TRAMITS
o presentadio telematica

Formulari Documents Justificant de recepcio Justificant de recepcio

Data i hora d'autenticacio

Proveidor d'identitat REVISAR LES DADES
Sistema d'identitat
Nivell de seguretat

p

Aneu sessio

O s6c el representant

@
Teesento @podera notaria

Il-lustracio 4 - Comprovacié de les dades
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4. Empleneu totes les dades del pas 2 “Formulari” i premeu SEGUENT.

REGISTRE D'ENTRADA

Procediment: Sol-licitud d'ajut econdmic individual de menjador escolar - curs

Representacio Formulari Documents Justificant de recepci6 Justificant de recepci6

Dades del tramit

Codi SIA Nom del tramit Expedient associat

2869388 Solilicitud d'ajut economic individual de menjador escolar - curs

Dades de l'interessat

NIF/CIF Nom Primer cognom Segon cognom

Dades a l'efecte de notificacions

Mitja de notificacié Correu electranic * Mabil *

Electronica v

Informacié addicional

Informacié addicional

DADES SOL-LICITUD D'AJUT

Centre escolar : Seleccionar centre Nombre d'alumnes d'alumnat pels quals se sollicita I'ajut: Seleccionar nombre d'alumnes

Haureu de formular una unica sol-licitud sempre que estiguin matriculats en el mateix centre. En el cas que no estiguin matriculats en el mateix centre, caldra que empleneu una

sol-licitud per a cada alumne/a.

Il-lustracié 5 - Emplenar el formulari

En el moment de prémer SEGUENT, si us surt un missatge d’error com el que veieu en
la imatge (franja vermella), és perqué us falten dades obligatories per emplenar. El
programa us ressaltara en vermell la casella de la dada que us falta per poder seguir
amb el tramit i passar al pas 3 “Documents”.

El camp 'Seleccionar centre' és obligatori

Dades del tramit
Codi SIA Nom del tramit Expedient associat
2869388 Sol-licitud d'ajut econdmic individual de menjador escolar - curs

Dades de l'interessat

Tipus de persona  NIF/CIF Nom Primer cognom Segon cognom

Il-lustracié 6 - Error a I'emplenar
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5. Tramiteu la “Documentacié” que se sol-licita al pas 3 “Documents”. Recordeu que
podeu decidir que consultem les dades nosaltres. En aquests casos, no haureu
d’adjuntar documentacioé obligatoria si escolliu I'opcié del desplegable “DONO EL MEU
CONSENTIMENT...” i seleccioneu la casella de verificacid, tal com apareix en la imatge.

@volam de convivencia actual

Normativa reguladora aplicable Bases regula
den:

lladores de la convocatoria per a Fatorgament d'ajuts econdmics individuals de menjador a Falumnat escolaritzat en els nivells
'ament obligatori i de segon cicle deducacio infantil dels centres publics i priva

ts concertats de |a comarca del Baix Emporda per al curs

lar_ntm
Requisit de Validesa

¢ de 1a seva veracitat

oder requerir-li posteriorment I'exhibici6 del document original
Forma d'Aportacio I DONO EL MEU CONSENTIMENT perqué siintenti recaptar a traveés de les xarxes deles inis ions. qe ~ I
Si per qualsevol motiu Ne Pogués recaptar-se aquest document, se li podra requerir posteriorment perque sigui voste qui aporti el document.
DNI/NIE
Normativa reguladora aplicable Base: s de la convocatéria per a Fatorgament d'ajuts econdmics individuals de menjador a Falumnat escolaritzat en els nivells
der ent obligatori i de segon cicle deducacio infantil dels centres publics | privats concertats de la comarca del Baix Emporda per al curs

orda.cat/meniador escolar.htm|

Il-lustracié 7 - Aportacié de documentacio obligatoria 6

6. Continueu fins al pas 5 del procediment per finalitzar el tramit. Paral-lelament rebreu un

correu electronic amb la confirmacié que el tramit s’ha realitzat amb éxit i el “Justificant
de recepcid”.

5
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