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PROCÉS PER A REALITZAR UNA DEVOLUCIÓ PER PART DE LES FAMÍLIES 

Accedim a l’apartat “El meu perfil” dins de la Botiga online: 

 

 

 

 

 

----------------------------------------------------------------------------------------------------  

 

Cliquem a “veure detall” i s’obrirà la nostra comanda. 
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Per fer efectiva la devolució s’ha de seleccionar el producte/es (en cas de tenir-ne més 

d’un), indicar en el desplegable la raó del retorn i per últim, validar-la clicant el botó 

“Demanar una devolució”. 

 

 

Un cop enviada, rebran un mail confirmant la sol·licitud de devolució.  
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PROCES DE LLIURAMENT A L’ESCOLA 

Un cop finalitza la devolució trobaran al seu perfil apartat “Devolucions”, “Impimir”, el 

pdf que hauran d’adjuntar amb la peça/es a retornar i portar-ho tot a la seva escola. 

 

 

Moltes gràcies! 

 


