CONSELL COMARCAL
DEL BAIX EMPORDA

GUIA PARA TRAMITAR LA SOLICITUD DE LA AYUDA DE
COMEDOR TELEMATICAMENTE — CURSO 2023/2024

v" QUE HAY QUE TENER EN CUENTA ANTES DE INICIAR EL TRAMITE

1. Disponer de una identificacion digital
Para tramitar la ayuda de comedor primero necesitas disponer de DNle, IdCat, FNMT,
Cl@ve o idCAT movil. Si no tenéis ninguno, podéis obtener facilmente y de inmediato, el
IdCAT movil clicando el siguiente enlace https://idcatmobil.seu.cat.

Para registraros debéis tener a mano:

¢ DNI (Documento nacional de identidad) o TIE (Tarjeta de identidad de
extranjeros)

e Tarjeta sanitaria individual del CatSalut o Tarjeta MUFACE

o Teléfono movil personal

e Direccibn electronica personal

cl(@ve

Accedeixi amb Certificat Digital, DNIe i els sist s concertades de Cl@ve

Il-lustracio6 1 - Identificaci6 digital

2. Navegadores recomendados

Os recomendamos utilizar los navegadores web Google Chrome y Microsoft Edge. Otros
navegadores pueden necesitar una configuracion previa para los certificados digitales.
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v PASO A PASO DEL PROCEDIMIENTO TELEMATICO DE LA
SOLICITUD

1. Acceded a la sede electronica del Consell Comarcal del Baix Emporda a través del
siguiente enlace: https://baixemporda.eadministracio.cat. En el apartado de

"TRAMITES DESTACADOS" buscad "Solicitud de ayuda econémica individual de
comedor escolar curso 2023-2024":

Seu electronica

CONSELL COMARCAL
DEL BAIX EMPORDA

INFORMACIO GENERAL CATALEG DE TRAMITS CARPETA ELECTRONICA CITA PREVIA

Cataleg de tramits La meva carpeta electronica
TRAMITS DESTACATS N B ’
* Queixes i Suggeriments Bustia electronica Els meus Portafirmas
expedients
* Instancia General
I * Sollicitud d'ajut econdmic individual de menjador escolar I* ® 1
Registres Les meves dades
presentats

Il-lustracié 1 — Tramits destacats

Dins del procediment “Sol-licitud d’ajut economic individual de menjador escolar curs 2023-2024”
premeu “Tramitacioé electronica”.

' Seu electronica
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INFORMACIO GENERAL CATALEG DE TRAMITS CARPETA ELECTRONICA CITA PREVIA

Il catdlegdetramits  Solicitud d'ajut economic Individual de menjador escolar curs

Tramitacio

SOL-LICITUD D'AJUT ECONOMIC INDIVIDUAL DE MENJADOR ESCOLAR
e Electronica

Fitxa Informativa

Il-lustracié 2 - Tramitacio electronica
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2. Acceded al trdmite con vuestro identificador digital.

L Seu electronica
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INFORMACIO GENERAL CATALEG DE TRAMITS CARPETA ELECTRONICA CITA PREVIA

Identificaci6 Electronica

IDENTIFICACIO ELECTRONICA

En virtut de f'article 9 de la Liei 39/2015, d'1 d'octubre, del Procediment Administratiu Comu de les Administracions PUbliques, les Administracions Publiques estan obligades a verificar la identitat dels

interessas en el procediment administratiu

Amb la finalitat de garantir el no repudi de les actuacions que realitzi, el sistema guardara una auditoria amb segellat de temps de totes les operacions

Accedeixi amb Certificat Digital | amb idCat Mobil

cli@@ve

Accedeixi amb Certificat Digital, DNle i els sistemes de claus concertades de Ci@ve

Il-lustracio6 3 - Identificacio digital

3. Comprobad que los datos del paso 1 del procedimiento "Representacion" son
correctos. Marque si es la persona interesada o el representante y a continuacion pulse
EMPEZAR, en la parte inferior de la pantalla. Si sois la persona progenitora o tutora
legal del nifio por el que solicita el servicio de transporte y/o comedor escolar deberéis
marcar la opcién "Soc l'interessat".

Formulari Documents Justificant de recepcio Justificant de recepci6
Data i hora d'autenticacié

Cognoms, Nom

NIF/CIF

Proveidor d'identitat REVISAR LES DADES

Sistema d'identitat
Nivell de seguretat
P

Aneu sessio

Il-lustracié 4 - Comprovacio de les dades
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4. Rellenad todos los datos del paso 2 "Formulario" y pulsad siguiente.

REGISTRE D'ENTRADA

Procediment: Sol-licitud d'ajut econémic individual de menjador escolar - curs

Representacio Formulari Documents Justificant de recepci6

Justificant de recepcio
Dades del tramit

Codi SIA Nom del tramit Expedient associat

2869388 Sollicitud d'ajut econdmic individual de menjador escolar - curs

Dades de l'interessat

Tipus de persana  NIF/CIF Nom Primer cognom Segon cognom

Dades a l'efecte de notificacions

Mitja de notificacié Correu electronic * Mabil *

Electronica N

Informacié addicional

Informacié addicional

DADES SOL-LICITUD D'AJUT

Centre escolar : Seleccionar centre Nombre d'alumnes d'alumnat pels quals se sollicita I'ajut: Seleccionar nombre d'alumnes

Haureu de formular una unica sol-licitud sempre que estiguin matriculats en el mateix centre. En el cas que no estiguin matriculats en el mateix centre, caldra que empleneu una

sollicitud per a cada alumne/a.

Il-lustracié 5 - Emplenar el formulari

En el momento de pulsar siguiente, si 0s sale un mensaje de error como el que veis en
la imagen (franja roja), es porque os faltan datos obligatorios para rellenar. El programa
os resaltara en rojo la casilla del dato que os falta para poder seguir con el tramite y
pasar al paso 3 "Documentos".

El camp 'Seleccionar centre' és obligatori

Dades del tramit
Codi SIA Nom del tramit Expedient associat
2869388 Sol-licitud d'ajut econdmic individual de menjador escolar - curs

Dades de l'interessat

Tipus de persona  NIF/CIF Nom Primer cognom Segon cognom

Il-lustracio6 6 - Error a I'emplenar
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5. Tramite la "Documentacién” que se solicita en el paso 3 "Documentos". Recuerde
gue puede decidir que consultemos los datos nosotros. En estos casos, no deberéis
adjuntar documentacién obligatoria si escogisteis la opcién del desplegable "DOY Ml

CONSENTIMIENTO..." y seleccionais la casilla de verificacion, tal como aparece en la
imagen.

@anam de convivéncia actual

Normativa reguladora aplicable Bases reguladores de la convocatoria per a Fatorgament d'ajuts econdmics individuals de menjador a Falumnat escolaritzat en els nivells
d'ensenyament obligatori i de segon cicle deducacié infantil dels centres publics i privats cancertats de la comarca del Baix Emporda per al curs

Requisit de Validesa

Copia simple responsabilitz
AQUESTa admINiStrac

Forma d'Aportacio I DONO EL MEU CONSENTIMENT perqué s'intenti recaptar a través de les xarxes corporatives de les Administracions Publiques ~ I

Si per qualsevol MOtiU No POEUES rec

dilatar-se per causes no imputables 3 aquesta AdMINISUACio
aquest document, se |i podra requerir posteriorment Perque Sigui Vosté qui aport el document.

DNI/NIE

Normativa reguladora aplicable Bases reguladores de la convocatoria per a fatorgament d'ajuts economics individuals de menjador a Falumnat escolaritzat en els nivells
drensenyament obligatori i de segon cicle deducacié infantil dels centres publics i privats concertats de la comarca del Baix Emporda per al curs
Tot

httos://baixemporda.cat/meniador escolar.htm

Il-lustracié 7 - Aportacié de documentacié obligatoria 6

6. Continue hasta el paso 5 del procedimiento para finalizar el tramite. Paralelamente

recibird un correo electronico con la confirmacién de que el tramite se ha realizado con
éxito y el "Acuse de recibo".
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